Культура критики нужна для того, чтобы критические высказывания не испортили отношений с собеседником и позволили бы разъяснить ему его ошибку. Для этого следует критиковать не личность и качества собеседника, а конкретные ошибки в его работе, недостатки его предложений, неточность выводов.

Для того чтобы критика не затрагивала чувства собеседника, желательно формулировать замечания в виде рассуждений, привлечения внимания к расхождению между задачами работы и полученными результатами.Полезно строить критическое обсуждение работы как совместный поиск решения сложных проблем.

Критика высказываний оппонента не должна касаться его личных качеств, способностей, характера.
Критика совместной работы одним из ее участников должна содержать конструктивные предложения, критика этой же работы посторонним человеком может быть сведена к указанию недостатков, поскольку выработка решений - дело специалистов, а оценка положения дел, эффективности работы организации - право любого гражданина.
Зачем нам нужен юмор (Юмор в речи)
Зачем нам нужен юмор? В жизни много проблем, не лучше ли быть серьезным? Однозначно нет! Юмор очень важен, и вы в этом убедитесь, когда мы поговорим о его функциях в общении.
1. Хорошая шутка поднимает настроение и дарит радость. Юмор, шутки - это составляющие общения. Пожалуй, даже одно из важных правил общения. Человек с чувством юмора, как правило, добрый и умный человек. С помощью юмора люди передают друг другу хорошее настроение, показывая тем самым, что они хорошо относятся друг к другу. В идеале от хорошей шутки должно быть хорошо и тому, кто шутит, и тому, над кем шутят. С помощью юмора и шутки можно быстро восстановить хоро¬шее настроение в коллективе. Среди людей, обла¬дающих чувством юмора, это достигается с легко¬стью, но практически невозможно в среде людей, лишенных чувства юмора. Человек, умеющий во¬время пошутить (при этом, разумеется, сам нахо¬дящийся в тонусе), может разрядить психологи¬ческую обстановку, успокоить человека, избавить от чувства безысходности, сделать людей жизне¬радостными, и, что особенно замечательно, его собственное состояние передается окружающим.

2. Юмор помогает привлечь на свою сторону. Есть такое замечательное понятие — аттрак¬ция, умение влюбить в себя коллектив, аудито¬рию, человека. Остроумная шутка, юмор, веселое настроение, благожелательность - элементы атт-ракции, они помогают завоевать аудиторию, рас¬положить к себе слушателей (сотрудников), при¬влечь людей на свою сторону.

3. Юмор помогает оценить собеседника. По отношению к смеху, по тому, над чем и как смеется человек, можно сказать, кто он, как вос¬питан, как образован, интеллигентен ли он. Юмор «приводит в движение ум собеседника и позволяет его оценить», — говорил Вольтер. А Горький писал: «Веселый человек — всегда славный человек», «Подлецы редко бывают веселыми людьми».

Безошибочным индикатором совместимости и взаимопонимания людей является их одинаковое понимание смешного. По реакции на шутку мож¬но и отдельного человека «прощупать», и психо¬логическую атмосферу в коллективе определить. Недаром говорят: «Расскажите ваш любимый анекдот, и я скажу, кто вы».

4. Юмор стимулирует ответную реакцию. Юмор заразителен, а хорошая шутка стиму¬лирует улыбку и ответную шутку. Считается не¬приличным не ответить на шутку шуткой или не показать улыбкой, что понял и оценил ее, ведь шуткой человек хотел доставить вам радость, надо быть благодарным. Если вы промолчали, то можно решить, будто вы не поняли шутки или обиделись. Люди в своих поступках чаше руко¬водствуются чувствами и эмоциями, чем прави¬лами и законами, поэтому умение воздейство¬вать на чувства шуткой и юмором трудно пере¬оценить.

5. Юмор позволяет высказать то, что не принято (или не к месту) говорить прямо. Шуткой можно намекнуть на что угодно: на свои сомнения, на скрытый смысл происходяще¬го, на недостатки... Вместо бестактной прямоли¬нейности можно тонко, не обидно, иносказа¬тельно указать человеку на какой-то его недоста¬ток, нуждающийся в исправлении. Как правило, человек, обладающий этим недостатком, почув¬ствовав себя смешным, будет пытаться от него избавиться (хотя бы внешне).

6. Юмор позволяет победить. Хорошая шутка ослабляет защитные барьеры противника, он расслабляется и теряет бдитель¬ность, поэтому с помощью хорошей шутки мож¬но добиться не меньшего, чем, скажем, с помо¬щью принуждения, приказа и т.д. С помощью юмора и шутки можно 
сделать из врага если и не друга или доброжелателя, то хотя бы нейтрала.

7. Юмор помогает регулировать общение. Шуткой можно поменять и тему, и «окраску», и длительность разговора. С помощью шутки мож¬но уйти от неприятного разговора или от ответа на щекотливый или бестактный вопрос, или на вопрос, на который вы не хотите давать ответ, это называется «отшутиться».

8. Юмор помогает сгладить свой промах, неудачу или даже вину. Каждый может совершить ошибку, по если посмеяться над собой, можно освободиться от неприятного ощущения, показав окружающим, что понимаешь все правильно. Как говорят: «По¬винную голову меч не сечет». Можно скрывать свой недостаток, а можно над ним посмеяться, и собеседник / аудитория перестает его замечать (дефект речи, фигуры, неуместная одежда).

9. Юмор способен исправлять недостатки. Порой боязнь выглядеть смешным в глазах окружающих может удержать человека от неблаговидного поступка, и в этом сила смеха.
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